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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan

dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Kapanewon Jetis
Kabupaten Bantul sebagai salah satu penyedia layanan publik di Daerah Istimewa
Yogyakarta, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya

pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Peraturan Bupati Bantul nomor 02 Tahun 2019 tentang Penyelenggaran

Survei Kepuasan Masyarakat di Pemerintah Kabupaten Bantul.

1.3Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh

Kapanewon Jetis kabupaten Bantul.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;



Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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PENGUMPULAN DATA SKM

2.1Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Kapanewon Jetis
Kabupaten Bantul dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan
Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kapanewon Jetis
Kabupaten Bantul adalah tim yang sesuai DPA tahun 2025 pada Kegiatan
Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang Dilimpahkan kepada Camat dengan sub
Kegiatan Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang terkait dengan Nonperizinan

(sebagaimana terlampir).

2.2Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner yang linknya dikirimkan secara
online kepada pengguna layanan, alamat linknya adalah : skm.bantulkab.go.id atau
https://bit.ly/layananjetis. Kuesioner terdiri atas 9 (Sembilan) pertanyaan sesuai
dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Untuk
Unit Pelayanan Kapanewon Jetis juga sesuai dengan Peraturan Bupati Bantul Nomor
2 Tahun 2019 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Pemerintah Kabupaten Bantul. Ke sembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner

SKM Kapanewon Jetis Kabupaten Bantul yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.



4, Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara
dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Waktu pengumpulan data dilakukan setiap hari oleh pengguna layanan yang
menerima link kuesioner dari petugas setelah mendapatkan pelayanan. Sedangkan
pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan dan
hasilnya akan dapat dilihat pada aplikasi skm.bantulkab.go.id untuk admin. Dengan
cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri secara santai bisa di

mana saja kapan saja atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.



2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu, untuk

laporan saat ini selama satu semester, yakni semester Il di tahun 2025. Penyusunan

indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan

rincian sebagai berikut:
No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari
Kerja
1. Persiapan Juni 2025 8
2. Pengumpulan Data 1 Juni — 31 Desember 108
2025

3. Pengolahan Data dan Analisis | 01 - 10 Januari 2026 8
Hasil

4. Penyusunan dan Pelaporan | 11, 14 dan 15 Januari 3
Hasil 2026

2.5Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi

penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada

Kapanewon Jetis Kabupaten Bantul berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika

dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2025, maka populasi

penerima layanan pada Kapanewon Jetis Kabupaten Bantul dalam kurun waktu 6

(enam) bulan / 1 (satu) semester adalah sebanyak 2.400 orang.

Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan

besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and

Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel

responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 330 orang.
Dan untuk 2 periode SKM adalah 660 orang.



Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) (Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
920 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh untuk 2 periode SKM di Kapanewon Jetis adalah 663 orang

responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | Karakteristik Indikator Jumlah | Prosentase
Jenis

1 Kelamin Laki-laki 387 58.37%
Perempuan 276 41.63%

2 Pendidikan SD 10 1.51%
SLTP 77 11.61%
SLTA 361 54.45%
D3 74 11.16%
S1 128 19.31%
S2 13 1.96%

3 Pekerjaan PNS 57 8.60%
TNI POLRI 10 1.51%
Buruh Harian Lepas 113 17.04%
WIRASWASTA 66 9.95%
Pelajar/mahasisa 118 17.80%
Ibu Rumah Tangga 80 12.07%
Petani 14 2.11%
Guru 32 4.83%
Pensiunan 13 1.96%
Belum Bekerja 13 1.96%
Perangkat Desa 22 3.32%
Lainnya 9 1.36%
Karyawan Swasta 116 17.50%

4 Umur Tidak Mengisi 0 0%
Kurang dari 25 tahun 157 23.68%
25 - 35 tahun 228 34.39%
36 - 45 tahun 107 16.13%
Lebih dari 45 tahun 171 25.79%

Jenis

5 Layanan Dispensasi Nikah 23 3.46%
Pelayanan Administrasi Kependudukan 143 21.57%
Pelayanan Rekomendasi Rusunawa 3 0.45%
Pengesahan ljin Keramaian 16 2.41%
Pengesahan Proposal 45 6.79%




Pengesahan KP4 17 2.56%
Pengesahan Surat Keterangan Tidak Mampu 9 0.45%
Pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris 37 5.58%
Pelayanan Rekomendasi Biaya Listrik 0 0%
Pelayanan Umum 152 22.93%
Jumlah Responden Berdasar Gender
Perempuan

Laki-laki
58%

Jumlah Responden Berdasar Pendidikan

B Perempuan

HSD
W SLTP
HSLTA
H D3
uS1
H S2




Jumlah Responden Berdasar Umur

B Kurang dari 25 tahun
H 25 - 35 tahun
H 36 - 45 tahun

Lebih dari 45 tahun

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan

diperoleh hasil sebagai berikut :

Ul | Persyaratan 3,76
U2 | Prosedur 3,76
U3 | Waktu pelayanan 3,63
U4 | Biaya/tarif 4,00
U5 | Produk layanan 3,79
U6 | Kompetensi pelaksana 3,91
U7 | Perilaku pelaksana 3,94
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 4,00
U9 | Sarana dan prasarana 3,59

IKM UNIT PELAYANAN : 95,50
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Mutu Pelayanan:

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100

B (Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

IKM per unsur

376 3,76 3,63 4.00 3,79 391 394 4,00 3,59

Kategori A A A A A A A A A

IKM Unit

95,50 (A atau Sangat Baik)
Layanan

4.1

3.9

3.8

3.7

3.6

3.5

3.4

33

Persyaratan Prosedur Waktu Tarif Produk  Kompetensi Perilaku Penanganan  Sarana
Pelayanan Layanan  Pelaksana Pelaksana Pengaduan Prasarana
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Keterangan :

Ul s.d. U9 : Unsur-Unsur pelayanan

NRR - Nilai rata-rata

IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat
*) : Jumlah NRR IKM tertimbang
**) : Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur

Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang :NRR per unsur x 0,11
per unsur

3.3. Indeks Kepuasan Masyarakat (Jenis Layanan)

JENIS LAYANAN

Pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris
Pelayanan Surat Rekomendasi Surat Keterangan Tidak Mampu

Pelayanan Rekomendasi Rusunawa

Pelayanan Administrasi Kependudukan
elayanan Umum
Pelayanan Rekomendasi Biaya Listrik

12



BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
1. Empat unsur terendah dari 9 (Sembilan) Unsur Layanan yaitu
a. Unsur Sarana memperoleh nilai rata-rata yaitu 3,59
b. Unsur Waktu Layanan memperoleh nilai rata-rata 3,63
c. Unsur Persyaratan dan Prosedur memperoleh nilai rata-rata 3,76.
2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu:
a. Unsur Biaya/tarif memperoleh nilai rata-rata 4,00
b. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan memperoleh nilai rata-
rata 4,00

c. Unsur Perilaku Pelaksana, memperoleh nilai rata-rata 3,94

4.2 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Jenis Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Tiga Jenis Layanan dengan nilai terendah dari 10 Jenis Layanan yaitu :

a. Pelayanan Surat Rekomendasi Surat Keterangan Tidak Mampu
memperoleh nilai rata-rata yaitu 92.33

b. Pelayanan Umum memperoleh nilai rata-rata 94,57
c. Pelayanan Pengesahan Proposal memperoleh nilai rata-rata 94.61

2. Sedangkan tiga jenis layanan dengan nilai tertinggi yaitu:
a. Pelayanan Rekomendasi Rusunawa memperoleh nilai rata-rata 100
b. Pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris memperoleh nilai rata-rata 97,16

c. Pelayanan Pengesahan ljin Keramaian memperoleh nilai rata-rata 95,86

Faktor timbulnya berbagai masalah yang ada di dalam pelayanan di lapangan
atau lingkup Kapanewon Jetis dalam kegiatan Pelayanan kepada Masyarakat
yang tercermin di dalam Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) bermacam-macam.
Namun berdasarkan pengamatan dan evaluasi yang diperoleh, penyebab yang
dianggap paling dominan terhadap timbulnya masalah tersebut dapat disajikan

dalam uraian sebagai berikut :
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1. Sikap masyarakat (responden) yang kurang menganggap penting dan kurang
bersungguh-sungguh dalam menjawab kuesioner yang diberikan sehingga
jawaban yang diberikan kurang sesuai dengan keadaan yang sebenarnya yang
berefek pada pemberian jawaban yang kurang obyektif;

2. Sikap apatis dan skeptis masyarakat (responden) bahwa hasil SKM kurang
penting dan tidak akan ada efeknya terhadap perbaikan pelayanan publik;

3. Kurangnya kepercayaan masyarakat (responden) terhadap hasil SKM akan
adanya upaya perubahan paradigma pelayanan publik;

4. Pengisian SKM di tahun 2025 melalui aplikasi baru yang dibangun oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika Kab Bantul bersama dengan Bagian Organisasi
Kabupaten Bantul yang masih terus dalam tahap penyempurnaan, sehingga
membutuhkan waktu lebih lama bagi responden dalam pengisian kuesioner
dibanding dengan aplikasi lama;

5. Walaupun secara umum pelayanan di Kapanewon Jetis sudah berjalan baik,
namun karena pelayanan yang dilakukan di Kapanewon sebagian besar adalah
pelayanan administrasi kependudukan sehingga warga masyarakat
mempunyai pemahaman bahwa pengurusan administrasi kependudukan
menjadi kewenangan Kapanewon, padahal sebenarnya Kapanewon hanya
sebatas menerima berkas dan memeriksa kelengkapan berkas saja,
sedangkan kewenangan dan tanggung jawab penyelesaiannya ada di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bantul melalui operator yang
ditempatkan di masing-masing Kapanewon;

6. Prosedur dan persyaratan yang berubah menyesuaikan kondisi terkini dari
Disdukcapil Kab. Bantul akibat dari kebijakan dari pusat yang berubah juga
menyebabkan waktu layanan yang menjadi lama . Blanko KTP E yang terbatas
jumlahnya pada tahun 2025 juga menjadi masalah bagi warga masyarakat
yang akan mencari KTP E. Warga harus mengajukan permohonan terlebih
dahulu melalui aplikasi dukcapil smart Bantul, menunggu hasil verifikasi dari
petugas untuk dapat dicetakkan KTP E. Kendala ini mempengaruhi warga
dalam penilaian persyaratan dan prosedur.

7. Sarana dan prasarana pendukung pelayanan yang belum memadai, di
antaranya: CCTV yang belum memadai, komputer dan printer untuk pelayanan

yang sudah tidak optimal fungsinya;
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8. Media informasi tentang prosedur, alur dan persyaratan untuk setiap jenis layanan

belum tersampaikan dengan baik kepada pengguna layanan;

4.3 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa SKM yang telah dijelaskan terdahulu merupakan indikator yang
penting dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayanan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa
ini dibuat dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan evaluasi dan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui hasil
rekapitulasi saran, kritik, masukan serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, dan juga melalui Evaluasi Hasil IKM Semester 2
Tahun 2025 yang dilaksanakan pada hari Selasa, 25 November 2025 pukul: 10.00
WIB s.d selesai di Aula Kapanewon Jetis dengan mengundang mitra kerja Kapanewon
Jetis yakni dari Kaur Tata Laksana dari 4 Kalurahan diperoleh umpan balik berupa
saran, masukan dan kritik yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam
pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

1. Perlunya diadakan sosialisasi kepada masyarakat tentang Standar Pelayanan
Kapanewon Jetis dalam upaya memberikan pedoman baku atas pelayanan yang
diberikan dan sebagai acuan penilaian kualitas pelayanan untuk mewujudkan
pelayanan prima dalam arti memenuhi harapan dan kebutuhan baik bagi pemberi
maupun penerima pelayanan. Hal ini diikuti dengan upaya pengkinian Standar
Pelayanan disesuaikan dengan pedoman terbaru;

2. Diperlukan wadah pertemuan untuk penyamaan persepsi penyedia layanan dari
tingkat Kalurahan sampai Kabupaten untuk jenis layanan yang sama;

3. Diperlukan konsistensi dan sinergi dari para penyelenggara pelayanan publik di
semua sektor untuk terus menerus meningkatkan kemampuannya, ketrampilan,
kenyamanan, keamanan, dan kelengkapan sarana prasarana pendukung serta
mendorong partisipasi pelayanan publik secara transparan dan akuntabel;

4. Perlunya peningkatan SDM aparatur melalui workshop, pelatihan, pembinaan dan
bimtek tentang pelayanan publik dalam upaya mendukung pelaksanaan Survei
Kepuasan Masyarakat;

5. Penekanan kepada petugas untuk selalu meningkatkan kedisiplinan utamanya

dalam menepati ketentuan waktu yang tercantum dalam Standar Pelayanan;
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6. Penekanan kepada petugas untuk selalu meningkatkan keramahan melalui
budaya 5 S (Senyum, Sapa, Salam, Sopan, Santun), Pelayanan Publik pada Unit
Pelayanan Kapanewon Jetis sudah dilakukan dengan sangat baik dan agar terus
ditingkatkan pelayanannya di setiap unsur layanan. Pimpinan seyogyanya selalu
memberikan motivasi kepada para petugas pelayanan untuk selalu memberikan
pelayanan yang terbaik dengan pelayanan prima.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan
jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang
dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut jangka
pendek perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas Program / Kegiatan Penanggung

Unsur ™ | TW | TW | TW Jawab
I 1 11 v

16



4.4 Trend Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta
melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara
kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat
kepuasan penerima layanan Kapanewon Jetis Kabupaten Bantul dapat dilihat

melalui grafik berikut :

NILAI SKM KAPANEWON JETIS
2020-2025

Berdasarkan tabel, dapat dilihat bahwa terjadi kenaikan nilai Survei Kepuasan
Masyarakat yang cukup signifikan pada tahun 2020 dari nilai IKM adalah 92,77,
kemudian ada penurunan sedikit pada tahun 2021 menjadi 92,54 , lalu ada kenaikan
di tahun 2022, nilai ikm menjadi 92,55, berlanjut naik di tahun 2023 menjadi 95,22 di
tahun 2024 terus mengalami kenaikan pada nilai 95,24, dan terakhir di 2025 nilai
ikm menjadi 95,50. Dari gambaran nilai Survei Kepuasan Masyarakat pada Unit
Pelayanan Kapanewon Jetis dari tahun 2020 sampai dengan tahun 2025 dapat
dicermati bahwa meskipun terjadi fluktuasi atau naik turun namun trend nya
mengalami kenaikan dengan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat masih dalam
kategori Sangat Baik (A).
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester Il Tahun

2025, dapat peroleh gambaran sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Kapanewon Jetis Kabupaten Bantul, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai IKM
95,50. Namun demikian perlu upaya perbaikan terus menerus di semua
urusan guna mempertahankan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
tersebut.

Unsur pelayanan yang termasuk empat unsur dengan nilai terendah dan
menjadi prioritas perbaikan yaitu Sarana Prasarana, Waktu Layanan,
Prosedur, dan Persyaratan;

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif,
Penanganan Pengaduan, dan Perilaku Pelaksana.

Jenis pelayanan yang termasuk tiga jenis dengan nilai terendah dan menjadi
prioritas perbaikan adalah Pelayanan Surat Rekomendasi Surat Keterangan
Tidak Mampu, Pelayanan Umum dan Pelayanan Pengesahan Proposal.
Sedangkan tiga jenis layanan dengan nilai tertinggi yaitu Pelayanan
Rekomendasi Rusunawa, Pelayanan Surat Keterangan Ahli Waris dan

Pelayanan Pengesahan ljin Keramaian.

Jetis, 12 Januari 2026
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LAMPIRAN



HASIL
OLAH DATA SKM
TAHUN 2025



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

KAPANEWON JETIS
Tanggal Survei : Jam Survei : o 08.00-15.30
Jenis Kelamin L P Usia: ........ Tahun
Pendidikan :LISDLISMPL ISMAL ID3L IS1L IS2L IS3
Pekerjaan :LJPNSLITNILJPOLRI L/ WIRASWASTA L KARYAWAN SWASTA L BURUH

PELAJAR/MAHASISWA LI LAINNYA ..ot

Jenis Layanan yang diterima @ ....ccccoeccieiiei e

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN (Lingkari kode huruf sesuai jawaban)

1.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
A. Sangat Sesuai B. Sesuai C. Kurang Sesuai D. Tidak Sesuai
Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini?
A. Sangat Mudah B. Mudah C. Kurang Mudah D. Tidak Mudah
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan?
A. Sangat Cepat B. Cepat C. Kurang Cepat D. Tidak Cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / tarif dalam pelayanan?

A. Gratis B. Murah C. Cukup Mahal D. Sangat Mahal

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

A. Sangat Sesuai B. Sesuai C. Kurang Sesuai D. Tidak Sesuai

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi / kemampuan petugas dalam
pelayanan?

A. Sangat Mampu B. Mampu C. Kurang Mampu D. Tidak Mampu

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan?

21




A. Sangat Sopan dan Ramah B. Sopan dan Ramah
C. Kurang Sopan dan Ramah D. Tidak Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?
A. Ada dan dikelola dengan baik B. Ada dan dikelola kurang maksimal

C. Ada tetapi tidak dikelola D. Tidak Ada

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?

A. Sangat Baik/ Nyaman B. Baik/ Nyaman C. Kurang Baik/ Nyaman
D. Tidak Baik/ Nyaman

22
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LAPORAN RESPONDEN KAPANEWON JETIS
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DOKUMENTASI
KEGIATAN



ARG
\\N\z ) Wu%“

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON JETIS

Alamat : JIn Manding-Imogiri Km 12 Bantul Kode Pos : 55781
Telp. 0274 367509 ext 826
Email: kec.jetis@bantulkab.go.id; Website: http://www.kec-jetis.bantulkab.go.id

KEPUTUSAN PANEWU JETIS
KABUPATEN BANTUL

NOMOR 34 TAHUN 2022
TENTANG
PERUBAHAN PEMBENTUKAN TIM PENYUSUN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

KAPANEWON JETIS KABUPATEN BANTUL TAHUN 2022

Menimbang

Mengingat

PANEWU JETIS

a. Bahwa penyelenggaraan pelayanan Publik dituntut
untuk semakin meningkat, sejalan dengan keinginan
masyarakat yang menginginkan pelayanan yang cepat,
tepat, mudah, murah, aman dan nyaman;

b. Bahwa kepuasan masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan public dapat diketahui melalui penyusunan
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara berkala;

c. Bahwa Dberdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud huruf a, dan huruf b maka perlu menetapkan
Keputusan Panewu Jetis tentang Tim Penyusun Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM) Kapanewon Jetis;

1. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1950 tentang
Pembentukan  Daerah-daerah  Kabupaten dalam
Lingkungan Daerah Istimewa Yogyakarta;

2. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana diubah beberapa
kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 12 Tahun
2008;

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor 13 Tahun 2009 tentang Pedoman Peningkatan
Kualitas Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Apartur Negara
Nomor 63/KEP/M.PAN/I/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Apartur Negara
Nomor 11S/KEP/M.PAN/I/2003 tentang Pedoman
Umum Penanganan Pengaduan Masyarakat Bagi
Instansi Pemerintah;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Apartur Negara
Nomor 25/KEP/M.PAN/I/2004 tentang Pedoman
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat Unit
Pelayanan Instansi Pemerintah;

Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019 tentang
Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat;

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN PANEWU  JETIS TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENYUSUN SURVEI
KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) KAPANEWON
JETIS.

Tim Penyusun Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Kapanewon Jetis dengan susunan dan personalia
sebagaimana tersebut dalam lampiran Keputusan
Panewu ini.

Tugas Tim sebagaimana diktum KESATU adalah
sebagai berikut :

a. Menghimpun data melalui questioner kepada
masyarakat;

b. Mengolah data berdasarkan qustioner yang telah
dikumpulkan;

c. Menghitung Survey Kepuasan masyarakat (SKM)
terhadap pelaksanaan pelayanan publik di
Kapanewon Jetis;
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KETIGA

KEEMPAT

d. Mengetahui kelemahan atau kekurangan dari
masing-masing unsur dalam penyelenggaraan
pelayanan publik;

e. Mengevaluasi kinerja pelayanan public (PATEN) di
Kapanewon Jetis;

f.  Membina unsur-unsur yang terkait dalam pelayanan
kepada masyarakat

Segala biaya yang timbul sebagai ditetapkannya
Keputusan Panewu Jetis ini dibebankan kepada
Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Kabupaten
Bantul

Keputusan ini mulai berlaku pada saat ditetapkan;

Jetis, 30 Mei 2022

Panewu,

A\

* -~ FAHRUDIN S STP.. M.Eng

B ANNIBE#197910051998101002
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LAMPIRAN KEPUTUSAN PANEWU JETIS

KABUPATEN BANTUL

NOMOR : 34 Tahun 2022

TANGGAL : 30 Mei 2022

SUSUNAN PERSONALIA
TIM PEMBINA PENYUSUNAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DI KAPANEWON JETIS KABUPATEN BANTUL

NO. Jabatan Dalam Tim Jabatan Dalam Dinas Keterangan
1. | Penanggung jawab Panewu Jetis
2. | Ketua Pelaksana Panewu Anom
3. | Sekretaris Kawat Pelayanan Umum
Kasubbag Umum, Kepeg
&Aset
Staf Pelayanan Umum
4. | Anggota Kawat Kemakmuran

Kawat Sosial

Kawat Keamanan

Kawat Praja

Kasubbag Program,
Keuangan

Jetis, 30 Mei 2022

Panewu,
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON JETIS

amumama@as%m
e ]

Alamat: JI Manding- Imogiri, Kertan, Sumberagung, Jetis, Bantul
Daerah Istimewa Yogyakarta Kode Pos 55781 Telepon : (0274)367509 ext 826
Posel: kec.jetis@bantulkab.go.id., Laman: kec.jetis.bantulkab.go.id

Jetis, 20 November 2025

Kepada
Nomor : B/000.8.3.2/01082 Yth. TERLAMPIR
Sifat : Biasa
Lampiran : - di—
Hal . Undangan Evaluasi Jetis
Hasil SKM Semester li
Tahun 2025

Mengharap kehadiran Bapak/lbu/Saudarafi dalam acara yang akan

diselenggarakan pada:

Hari . Selasa

Tanggal : 25 November 2025

Pukul 1 09.00 WIB

Tempat : Aula Kantor Kapanewon Jetis

Acara  : Evaluasi Hasil SKM Semester Il Tahun 2025

Atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terimakasih.

PANEWU,

ANWAR NUR FAHRUDIN, S.STP, M.Eng
Pembina Tingkat |, IV/b

NIP. 197910051998101002

| 2{:;3::‘;":; "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah"

@ | Bala e Pasal 5 ayat (1) UU ITE 11/2008.
A
¢ Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.
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LAMPIRAN
Surat Nomor : B/000.8.3.2/01082
Perihal . Undangan Evaluasi Hasil SKM Semester Il Tahun 2025

Yth:

Panewu Anom

Kepala Jawatan Praja

Kepala Jawatan Pelayanan Umum

Kaur Tata Laksana Kalurahan Trimulyo melalui Lurah Trimulyo

Kaur Tata Laksana Kalurahan Canden melalui Lurah Canden

Kaur Tata Laksana Kalurahan Sumberagung melalui Lurah Sumberagung
Kaur Tata Laksana Kalurahan Patalan melalui Lurah Patalan
Perwakilan Dukuh Trimulyo melalui Lurah Trimulyo (2 orang)

. Perwakilan Dukuh Patalan melalui Lurah Patalan (2 orang)
10.Perwakilan Dukuh Sumberagung melalui Lurah Sumberagung (2 orang)
11.Perwakilan Dukuh Canden melalui Lurah Canden (2 orang)
12.Pengelola Website Kapanewon Jetis

13.Pengelola Media Sosial Kapanewon Jetis

©CENPDOALN S

%

|Batsi_ -« Pasal 5 ayat (1) UU ITE 11/2008.
| Ef:;;’rg‘:f,: "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah"

« Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE.
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Alamat : Jalan Manding —

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON JETIS

asnaean a2 (1372(7;(73(15?70\/7
e

KodePos 55781, Posel :kec.jetis@bantulkab.go.id.
Laman : http://www.kec-jetis.bantulkab.go.id

Imogiri, Kertan, Sumberagung, Jetis, Bantul,
Daerah Istimewa Yogyakarta, Telepon (0274) 367509 ext. 826

DAFTAR HADIR

Hari/tanggal Selasa / 35 Nov 2035 pliz B, 200 WD
Tempat Aula Kﬂr. Jetic i Th 26338
Acara E.lel-lﬂﬂ H““ ‘KN‘ (emcd-u. =

No. NAMA INSTANSI / ALAMAT P TANDA TANGAN

L SUWnWARY O Ual-Canden L 1. é(/'//

2. 5cu>5drfaya Kiol- sumbercauy ity C e 2 /Qbﬂ
" P‘“"’i’) Ity Taeardy L _—

4| Do xsorrdemor KA Gprdon - 480

g (artve Tondw\ tahyore | \eo) . (andon L /

8. Teyib Apru.wu—m (fau). Tr\wwt\\\u L \/ - w\-
"o Vel | el Lot 2 |

® | Cochmom Grp | Smbtireany L AL i
oo finte [Gomkermat. T 1 W g
10} Asiln }-QM9wan-v Kol - Patlan [ St 10'(
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12.| Eufrrfiuivgcib \Kap. Jehe 4 N 12.

13. pq,m,\,, K kap dons g 13. HM _(\
141 JuBRianta KA deru L N 1420
181 Ao L. Ojator QUL E. 15. /M

16. | gry mupNlaS(H | pap. 2ETIS P F, 8./}
7 Wi Spreyont \eap - OthE b 7. (he iy
18 1%t Wdovkd \ap QT p B 18. 289
191 Qoo WO ) Yeq- Jehs f /4 V
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON JETIS

Alamat: Kertan, Sumberagung, Jetis, Bantul Daerah Istimewa Yogyakarta
Kode Pos 55781 Telepon : (0274) 367509 ext 826
Posel: kec. jetis@bantulkab.go.id., Laman: http//:www kec jetis.bantulkab.go.id

NOTULEN PELAKSANAAN KEGIATAN

Hari . SELASA
Tanggal . 25 November 2025
Pukul : 09.00 WIB - selesai
Tempat . Aula Kapanewon Jetis
“Acara . Evaluasi Hasil SKM Semester Il Tahun 2025

Kapanewon Jetis

A. Acara dihadiri oleh:

Panewu Jetis;

Kepala Jawatan Pelayanan Umum Kap. Jetis;
Kaur Tatalaksana Kal. Canden;

Kaur Tatalaksana Kal. Sumberagung;
Kaur Tatalaksana Kal. Patalan;

Kaur Pangripta Kal. Trimulyo;
Perwakilan Dukuh Kal. Canden;
Perwakilan Dukuh Kal. Sumberagung;
. Perwakilan Dukuh Kal. Patalan;

10. Perwakilan Dukuh Kal. Trimulyo;

11. Pengelola Website Kap. Jetis;

12. Pengelola Media Sosial Kap. Jetis;

CONOOAWON=

B. Hasil Rapat:
1. Pengarahan oleh Panewu Jetis;
2. Evaluasi Hasil SKM Semester Il Tahun 2025 (Juli - November 2025)
disampaikan oleh Kepala Jawatan Pelayanan Umum Kapanewon Jetis;
3. Untuk Kapanewon Jetis sampai dengan 25 November 2025 diperoleh hasil IKM
sebagai berikut:

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 3.76 A (Sang‘f\t Baik)
2 Prosedur 3.73 A (Sangat Baik)
3 Waktu Penyelesaian 3.67 A (Sangat Baik)
4 Biaya/Tarif 4.00 A (Sangat Baik)
5 Produk, Spesifikasi, dan 3.81 A (Sangat Baik)




Jenis Pelayanan

6 Kompetensi Pelaksana 3.89 A (Sangat Baik)

74 Perilaku Pelaksana 3.92 A (Sangat Baik)

8 Penanganan Pengaduan, 4.00 A (Sangat Baik)
Saran, dan Masukan

9 Sa(aLna dan Prasarana 3.61 A (Sangat Baik)

NILAI IKM 95,53 A (Sangat Baik)

4. Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memeriukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Perlu
disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan
nilai rendah.

a. Unsur Sarana Prasarana
b. Unsur Waktu Layanan
c. Unsur Prosedur

5. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan
ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur
yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terrendah:

a. Unsur Sarana Prasarana:
Menganggarkan untuk Pemeliharaan Sarana Prasarana Pendukung
pelayanan di Kapanewon Jetis pada anggaran tahun 2026

b. Unsur Waktu Layanan dan Prosedur ; .

- Menggiatkan publikasi tentang Standar Pelayanan yang ada di
Kapanewon Jetis melalui media sosial dan website;

- Melakukan edukasi secara langsung dan terus menerus kepada
pengguna layanan tentang waktu layanan yang dibutuhkan,
persyaratan serta prosedur untuk pelayanan yang ada di Kapanewon
Jetis

6. Beberapa permasalahan dalam pelayanan umum di Kap. Jetis
a. Sikap masyarakat (responden) yang kurang menganggap penting dan

kurang bersungguh-sungguh dalam menjawab kuesioner yang diberikan

sehingga jawaban yang diberikan kurang sesuai dengan keadaan yang

sebenarnya yang berefek pada pemberian jawaban yang kurang obyektif;
b. Sikap apatis dan skeptis masyarakat (responden) bahwa hasil SKM kurang

penting dan tidak akan ada efeknya terhadap perbaikan pelayanan publik;
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c. Kurangnya kepercayaan masyarakat (responden) terhadap hasil SKM akan
adanya upaya perubahan paradigma pelayanan publik;

d. Pengisian SKM di tahun 2025 melalui aplikasi baru yang dibangun oleh
Dinas Komunikasi dan Informatika Kab Bantul bersama dengan Bagian
Organisasi Kabupaten Bantul yang masih terus dalam tahap
penyempurnaan, sehingga membutuhkan waktu lebih lama bagi responden
dalam pengisian kuesioner dibanding dengan aplikasi lama;

Endartiningsiil, SS, M.Si
NIP. 19740923/1997032005
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DOKUMENTASI
EVALUASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEMESTER Il TAHUN 2025
Selasa, 25 November 2025 di Aula Kapanewon Jetis
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Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat
Semester | Tahun 2025

KAPANEWON JETIS

KABUPATEN BANTUL

2025
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik
yang berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari
pengguna layanan diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini
juga sejalan dengan salah satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik
yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif selanjutnya diatur
dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam Penyelenggaraan
Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik
nasional telah merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat
dalam pelayanan publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik.
Salah satu instrumen tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan

yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk
mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara
pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik.
Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan tersebut, maka

Kapanewon Jetis perlu menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil
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tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar
proses continuous improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan

dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Kapanewon Jetis periode Semester |
2025 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan

seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Semester | 2025

No Unsur IKM Mutu Layanan
1 Persyaratan 3.74 A (Sangat Baik)
2 Prosedur 3.70 A (Sangat Baik)
3 Waktu Penyelesaian 3.68 A (Sangat Baik)
4 Biaya/Tarif 4.00 A (Sangat Baik)
5 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis 3.81 A (Sangat Baik)
Pelayanan
6 | Kompetensi Pelaksana 3.86 A (Sangat Baik)
7 Perilaku Pelaksana 3.91 A (Sangat Baik)
8 Penanganan Pengaduan, 4.00 A (Sangat Baik)
Saran, dan Masukan
9 Sarana dan Prasarana 3.59 A (Sangat Baik)
NILAI IKM 95,25 A (Sangat Baik)

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan
intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena
itu, perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur
dengan nilai rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut dapat

diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala prioritas
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perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terrendah. Kerangka rencana

tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawabh ini:

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
NG Prioritas Program/ Penanggung
Unsur Kegiatan ™ | T™W | T™W | TW Jawab
1 2 3 4
1 Unsur Sarana | 1.1Pengusulan Kepala
Prasarana penambahan \/ \/ Jawatan
anggaran untuk Pelayanan
pengadaan sarana Umum
prasarana pelayanan
pada anggaran murni
2026
2 Unsur 2.1 Melakukan Kepala
Persyaratan pembaharuan terus \/ \/ \/ \/ Jawatan
dan Prosedur menerus tentang Pelayanan
alur, syarat dan Umum

prosedur jenis -jenis
layanan yang ada di
Kapanewon Jetis
dalam Standar
Pelayanannya;

2.2 Menggiatkan \/ \/ V \/ Jﬁsﬁg

publikasi tentang Pelayanan
Standar Pelayanan Umum

yang ada di
Kapanewon Jetis
melalui media sosial
dan penempelan
Standar Pelayanan di
Ruang Pelayanan
yang strategis dan
mudah diakses
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BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

No

Rencana Tindak
Lanjut

Apakah
RTL
Telah
Ditindak
lanjuti
(Sudah/
Belum)

Deskripsi Tindak
Lanjut (Mohon
Dijabarkan)

Dokumentasi Kegiatan

Tantangan/

Hambatan

11

Pengusulan
penambahan
anggaran untuk
pengadaan sarana
prasarana
pelayanan pada
anggaran murni
2026

Sudah

Pengusulan
penambahan
anggaran untuk
pengadaan sarana
prasarana
pelayanan pada
anggaran murni
2026 berupa
pemeliharanaan
bangunan tempat
parkir kendaraan
roda 2 dan roda 4

Pada Kegiatan
Pemeliharaan
Barang Milik
Daerah Penunjang
Urusan

DOKUMEN PELAKSANAAN ANGGARAN
SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH FORMULR
KABUPATEN BANTUL DPA RINCIAN BELANJA SKPD
TAHUN ANGGARAN 2008
[Nomor DPA: DPA/A117.012.22.000.08.0000001/2026
Urusan Pemerntahan 2. URUSAN PEMERINTAHAN WAJIB YANG TIDAK BERKAITAN DENGAN PELAYANAN DASAR
Bidang Unssan 222 - URUSAN PEMERINTAHAN BIDANG KESUDAYASN
Program 22201 - PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATENKKOTA
Kegiatzn 2.22.01.203 - PEMELIHARAAN BARANG MILIK DAERAH PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN DASRAH
Organisas 7.01.222.0.00.08.0000 - Kapanewon Jetis
nit 7.01.222.0.00.08.0000 - Kapanewon Jetis
okasi Tahun -1 Rp0.00
i Tann Rp150.000.000.00
Rp158.196 250,00
Incikator dan Toak Usur Kineqa Kegiatan
Indikator Tolak Ukur Kerja Target Kinerja
Capaian Kegiata Capaian kinesa pemelivaraan barang milk daerah 00 undefned
Masukan Dana Yang Dibutunkan Rp150.000.000.00
Keluaran lumizh Gadung Kantor Gan Bangunan Lainya yang DipeéharalDirehabiitasi Unit
Hasi Capaian kine1a pemelivaraan barang milk daerah 00 persen
Sub Kegiatan 2.22.01.202.0000 - PemeiitaraanRehabiitasi Gedung Kantor dan Bangunan Lannya
Sumber Pendanaan Dana Alokasi Umum (DAU)
Lokasi Kab. Bantu, Kecamatan Jets, Kelurahan Sumberagung
Keluaran Sub Kegiaian Jumiah ainnya yang Dipe
Waitu Peizksznaan Mulai Januar Sampai Desember
Keterangan
& Pasal 5.ayat (1) UUITE 1172008
O it R b et e e e
mgai o yang

Belum semua
sarana prasarana
dapat terakomodir
penganggaran nya
tergantung
kemampuan
daerah

60




Pemerintahan
Daerah

Sub Kegiatan
Pemeliharaan/Reha
bilitasi Gedung
Kantor dan
Bangunan Lainnya

Rincean Perhitungan
Kode Rekening Uraan Jumish
Koefisien | Vokume | Satuan (Re)
5 [BELANIADAERAH Rp1S0.000.000.00
51 [eeLansA OPERASI Rp150.000.000.00
5102 [Betanja Barang dan Jasa Rp150.000.000.00
510201 [Belanja Barang Rp0.00
510201001 [Belanja Barang Fakai Habis Rp0.00)
5.1.0201.001.00001 |Belanja Bahan-Bahan Bangunan dan Konstruksi Rp0.0)
[#] Belanja Pemelinaraan Pengecatan Tembok o0
[sumber Dana: Dana Alokasi Umum (DAL) o0
[ -1 Pekerjaan Pengecatan Rp0.00,
cat
) oM Ko | Rez250000 Ro0.00|
Spesfikasi cattembok exter
510203 [Betanjs Pemaliharaan Rp150.000.000.00
510203003 [Belanja Pemeiiharaan Gedung dan Bangunan Rp150.000.000.00
51.0203.003 00001 [Belan; Bangunan Gedung-Bang g Tempat Kerja-Bangunan Gedung Kantor Rp36.760.000,00)
(21 Betania Bangunan Gedung-Bangunan Gedung Tempat Kerja-Bang Rp1B1500030
[Sumber Dana: Dana Alokasi Umum (DAU)
[-1Peketjaan Pemelinarazn Parkir Rp18.616.000.00]
Fekeraan Bongiaran
200m2 w2 |Rete10000 [ 0% | Rpzo20.00000
spesfikasi Bonglar 1 m2 rangk: ikt kayu . ymp tdaka
[Pekeraan Dinding Pasangan
e 2 |Rpa7240000( 0% | RptesTE00000
Spesikasi Pemasangan 1 m2 cinding bata mersh (5 1422) m ikl 1 by, camp. | 5P+ 8PP
Pekerraan Pengecatan 124M2 w2 | Rpzoooo o Rp&20.000,00|
[spesfikasi 1 M2 Penpiisan/ pengerokan pemukaan catfama
[#] Pekerjaan Besi & Aluminium
Rpé9.120.000.00
Sumber Dana: Dana Alokasi Umum (DAL
Pasal 5 ayat(1) UU ITE 1172008
ki lnfomas Elekironic Eickironi dan': ke merup yang s
1% Dokumen ini L it elekeoni BSE.
Rinoan Perhiungan .
Kode Rehening Uraian s
Py [ P r— ®p)
(-1 Pekerjaan Pemelaraan Parkir Rp£9.120.000,00
Peketon Bl & Aumnm 2wz M2 |Rp24660000| 0% | RpE9.120000.00)
Spesikes: Pemasangan 1 m2 stap petans ranghs 3t bsja cani dingin profl C78 v 7 |Fe4a50000) @7 | RekS.120.0004
#] Pekerjaan Bongkaran
(51 ” Rp137.000.00
Sumber Dana: Dana Alokasi Umum (DAL
(-1 Pekerjaan Pemeliharazn Parkir Rp1.317.000.00
Fekeraan Songiaran
BT M3 | Rp4300000 | 0% | Ret.317.000.00)
Spesikasi Bongkar 1 m3 pasangan bata merah secara manal
[#] Pekerjaan Plesteran dan Acian
RP7.707.000.00
Sumber Dana: Dana Alokasi Umum (DAL
(-1 Pekerjaan Pemeliharaan Parkir Ro7.707.000.00
Fekeraan Fiesieran dan Acian
” 210m2 M2 | Rp370000 | 0% | Re7.7o7.000.00)
Spesiikasi; Pemasangan Finishing 1 m2 Dinding Siar Pasangan Sata Merah
5-1.02.03.002.00032 | Belan Bangunan GedungBang g Tempst Kerja Bangunan Fasitas Umum RpS3.240.000.00]
[#]Betanja Bangunan Gedung rei 26000000
Sumber Dana: Dana Alokasi Umum (DAL
[-1Pekerjsan Pemeliharasn Parkir RpS3.240.000.00)
Pesensan Lancscaps
e s ‘ SRS [ —— e O—————
Spesikes: Pemasangan 1 m2 paving bk, tebl 8 em

"k Dokumen

Pasal § ayat (1) UU ITE 11/2008.

knya o
ifikat elekironk

BSE.




Rencana Realisasi Belanja per Bulan)

Bantu tanggel 02 Januar 2026

KERALAKAPANEWON ETIS
Januar Rpll0
Februar RaO‘I]D‘
Maret Rpl0

Anwar Nur Fahrudin, § TP, M.Eng,
] RpISD‘[IEIUmO‘I]D‘ NIP: 18781005 1888101002
Ve Rl
an M‘DD‘ Mengesahkan,
PRD

i R:O‘I]D‘
Aguens. Rp0 00
September RaO‘I]D‘
(ktnber R:()‘I]D‘
Novermber RaO‘I]D‘
Desember Rell0 TR

Istiul Widilastuti, §17. MPA

NP 197303251 396032003
Jumizh Rp150.000.000,00

Tim Anggaran Pemerintzh Daerah

Ho. |Nama HP Jabatan Tanda Tangan

STRUL WIDLASTUTI, 5P, MPA

197503251896032003

}epala Badan Pengeliaan Keuangan, Pendanatan dan Aset Dasrah

¢

1 |ARIBUDINUGROHO, ST, MSc.

107105231 20u0sioiz

}epala Badan Perencanaan Pembangunan Daesah

3t "H "\mﬂmmdamuummmEbkhwkdm‘auhmlmkmmmmdmbumhukumyz\gsah”
fekronik menqgunakan serifiat elekronk yang diecti

f) s, Pt e
i 01k Dkumen i elah dindatangani




2.1

Melakukan
pembaharuan terus
menerus tentang
alur, syarat dan
prosedur jenis -
jenis layanan yang
ada di Kapanewon
Jetis dalam Standar
Pelayanannya;

Sudah

Penyusunan
Standar Pelayanan
Kapanewon Jetis
terbaru dengan
Surat Keputusan
Panewu Jetis
Nomor 89 Tahun
2025 tanggal 07
Agustus 2025

Msnimbang

Mengingat

PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON JETIS
TR LA |l..l' [ .'I.‘J sy 2&’3;_.[\}” '.Il'l -': J-J.?
Alamatl: Keran, SJumberagung, Jetls, Bantul Dasran Isimewa Yogyakana

Kode Pos 55781 Telepon © {0274) 367509 axi 825
150D, lkan.go.ld., La it W 15. b

EEFUTUSAN PANEWU JETIS
NOMOR: 89 Tahun 2025

TENTANG
STANDAR PELATANAN HAPANEWON JETIS

PANEWU JETIS,

a. bahwa dalam rangiks mevujudkan psnyslengparaan
pelayanan publik sesuai dengan azrac
peny=lengparaan pemerintahan yang bailk, dan guna
mevwujudkan kepastian hak dan loewajiban berbagai
pihakk yang terkait dengan penyel=nggaraam
pelayanan, catiap penyslsnppara pelayanan publik
berkewajiban menstapkan Standar Pelayanan; dan

b. bahwa berdacarkan pertimbangan cebagaimana
dimaksud dalam humuf a perlu menstapkan
Heputuzan Panewu tentang Standar Pelayanan pada
Hapanewon Jatis;

1. Undang-Undang Nomor 15 Tahum 1930 tentang
Pembentukan Dasrah - dasrah Kabupaten dalam
Linglungan Dasrah Istimewa Yogyalkarta jo. Peraturan
Pemerintah Nomor 32 Tahun 1950;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tantang
Pemerintahan Dasrah;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pzlalcsanaan Undang-Undang Nomeor 25 Takun 200%
tentang Pelayanan Publik;

Tingkat literasi
membaca
pengguna layanan
yang belum
memadai
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o

. Peraturan Daerah EKabupaten Bantul Nomeor 12

Pearaturan FPemerintah Nomor 18 Tahun 2016
tentang Perangkat Daesrah (Lembaran Negara
Fepublik Indonesia Tahun 2016 Nomor 114,
Tambahan Lembaran Hegara Republik Indonesia

Nomor 58

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Hegara

dam Reformaci Birckraszi Nomor 15 Takun 2014

tentang Pedoman Standar Pelayanan;

. Peraturan Dasrah EKabupaten Bantul Nomor 12

Takun 2014 tentanpg Penyelsnpparasn Pelayanan
Pulblilk;

Feraturan Dasrah EKabupaten Ba=mntul Nomor 9
Takun 2016 ventang Urucan Pemerintahan Dasrah
[Lemnbaram Dasrah Kabupaten BEantul Tahun Z016
Nomor 9, Tambahan Lembaran Dasrah Kabupaten
Bantul Nomor 70];

Taklun 2016 tentang Pembentukan dan Susunam
Perangkat Dasrah EKabupaten Bantul [Lembaram
Dasrah Kabupaten Bantul Tahun 2016 Nomor 132,
Tambahan Lambaran Dasrah Eabupaten Bantul
Nomor 73] sebagaimana telah diubakh beberapa kali
teralchir denpan Peraturan Darah Kabupaten Bantul
Nomor & Tahun 2021 tentang Perubahan Hedua
ataz Pertaturan Dasrah Kabupaten Bantul Nomor
12 takbun 2016 tentang Pembentulcan dan Susunam
Perangkat Dasrah EKabupaten Bantul [Lembaram
Dasrah Kabupaten Bamtul Tabun 2021 Nomor 9,
Tambahan Lambaran Dasrah Eabupaten Bantul

Momor 139);

. Peraturan Bupati Bantul Nomor 51 Tahun IZ023

tentang Kedudulean, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi dan Tata Kerja Kapaneswon.
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Kenatapkan

EESATU

EEDUA

EETIGA

MEMUTUSHAN :

Standar Pelayanan pada Kapanswon Jetiz sebagadmana
tercantum dalam Lampiran yang merapalkan bagian tidak
terpisahlkan dar Keputucan ini.

Fuang linglup Standar Pelayanan cebagaimana dimaleoed
dalam dilcham
KESATU melipuri:

Pelayanan Pengesahan Surat Keteramgan Ahli Waris;
Palayanan Surat Eslomendacsi SETRI;

elayanan Dispensasi Menilkcak;

layanan Pengezahan Proposal;

layanan Felomendaci [jin Keramaian;

layanan Pengesahan KP4;

Pelayanan Relomendasi Fusunawa;

Pelayanan Felkomendacsi Keringanan Biaya Liztrik;
Pelayanan Umum;

P
—
;

oo
o

A

[T
B2l

Palayanan Adminictraci Kepandudulonn;

: Keputusan ind mulai berlalon pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Jetiz

pada tanggal: 07 Agustucs 2025
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2.2

Menggiatkan
publikasi tentang
Standar Pelayanan
yang ada di
Kapanewon Jetis
melalui media
sosial dan
penempelan
Standar Pelayanan
di Ruang
Pelayanan yang
strategis dan
mudah diakses

Sudah

Melaksanakan
publikasi Standar
Pelayanan terbaru
di Media Sosial
Instagram

Kapanmnewvwon Jetis di
Instagramrmz "Forum Konsultasi
Publik Perumusanmn danmn Pene.._.

iNnstagram . _corm =
https-//vwwwww . instagrarm

cormmi/rTrecel/ DINDGUjO =
’?lc sh=-dz=BINT O=—T hIic

J3 kapanewonjetis « Audio asli

@> kapanewonjetis

dar pelayanan
.s}g:)ane‘\‘uo Jelis

EN@

38 menit yang lalu

https://www.instagram.com/share /BASyMse26Y
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https://www.instagram.com/share/BASyMse26Y

Youtube

https:/lyoutu.be/x0j0z

f189zQ

C % youtube.com/watch?v=x0jQzfl8gzQ

> YouTube

STANDAR
PELAYANAN

KAPANEWON
JETIS 2025

STANDAR PELAYANAN KAPANEWON JETIS TAHUN 2025

sttpsi//www.youtube.com/watch?v=ABM_Eq-VKY o1 P ~> Bagikan L Download

C | % youtube.com/watch?v=x0jQzfi8gzQ

> YouTube

KARTU KELUARGA BARU
KARTU KELUARGA HILANG/RUSAK
KARTU KELUARGA KARENA PERUBAHAN

DATA

KARTU KELUARGA KARENA HILANG/RUSAK
SECARA DARING

KARTU KELUARGA KARENA PERUBAHAN
DATA SECARA DARING

i
STANDAR PELAYANAN KAPANEWON JETIS TAHUN 2025
N Jetis joss op ~> Bagikan 1 Download 8¢ Kiip
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https://youtu.be/x0jQzfI8gzQ
https://youtu.be/x0jQzfI8gzQ

Melaksanakan
publikasi Standar
Pelayanan terbaru

Di Media massa
(KR online dan
Koran KR)

GELAR FORUM KONSULTASI

Kapanewon Jetis Menetapkan Standar Pelayanan Publik

= pada kebutuhan masyara-

L T

KR-Judiman

gorum Konsultasi Publik Perumusan dan
2 Stard. Pol.

BANTUL (KR) - Peme-
rintah Kapanewon Jetis
Bantul menyelenggarakan
Forum Konsultasi Publik
Per 1 dan Per
Standar Pelayanan Kapa-
newon Jetis 2025, Kamis
(7/8), dengan menghadir-
kan nara sumber, Kusnanto
dari Bagian Organisasi
Bantul dan Siti Musrifah
SIP Kabid Pendaft Di

L Jetis.
undang perwakilan pa-
mong desa di Jetis, Orga-
nisasi Masyarakat, media
dan lainnya.

Panewnu Jetis Anwar Nur
Fahrudin SSTP MEng me-
ngatakan kegiatan tersebut
sesuai amanat Undang- un-
dang no 25 Tahun n 2009
tentang Pelayanan Publik,
pemerintah berkewajiban
untuk memberikan pela-
yanan prima , transparan,
akuntabel dan berorientasi

Pot. Salah satu instrumen

penting dalam mewujud-

kan pelayanan publik yang
berkualitas adalah penyu-
sunan standar pelayanan
(SP) yang melibatkan orga-
nisasi masyarakat secara
aktif.

“Saya menaruh harapan

besar, agar proses konsultasi

publik ini tidak sekadar for-

malitas, tetapi bisa menjadi

wujud nyata dari semangat

kolaborasi antara pemerin-

tah dan masyarakat .Kita

ingin memastikan bahwa

pelayanan yang diberikan

Kapanewon Jetis, baik di-

dudukan, perizinan , kese-
jahteraan sosial , p

an bencana, maupun fasili-
tasi b b
benar mudah diakses, cepat,
murah dan berkeadilan,”
ungkap Anwar. (Jdm)-f

Kapanewvwon Jetis Gelar Forum
Konsultasi Publik, Rumuskan
layanmnan yang Transpar-__

Standar P

Prpublik K
dalam 1

antara

krjogja.com

ebut, umiah i vanmnan
N Jeti v afeNaal ulk

layan N jugs:s

http S www Krjogja.comi/bantul

/1246440 5c<

> kapanewon

—-jetis— gelar-forum-konsult
nNnuskan-standar
pelavanan-vang-transparan-dan
-berkeadilan

publik-ru
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Melaksanakan
publikasi Standar
Pelayanan
terbaru Website
resmi kapanewon
Jetis:

https://kec-
jetis.bantulkab.go.id
/

aes D6

Standar Pelayanan

M| O Tipeheretosearh

Dresale

N2 O
y PPD.  Lainiah
Informasi
Qs ~5am il B
LN ]
PPD+ s

Tentang Kita

= A
*) Hoipussymgan A B &0 oot B
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Melaksanakan
publikasi Standar
Pelayanan
terbaru dengan
menempelkannya
di Ruang
Pelayanan Kap
Jetis
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Melaksanakan
publikasi Standar
Pelayanan
terbaru di aplikasi
SKM
https:/lwww.skm.ba
ntulkab.go.id/stand

arpelayanan

> 25 skm.bantulkab.go.id/

[y | Beranda Daftar Layanan

Standar Layanmnan

O Deskripsi Layanan

O Prosedur Layanan

D Persyaratan Layanan

O Maklumat Layanan

Detail

é SKM BANTUL

() Beranda > Standar Pelayanan Publik > Daftar Layanan

Daftar Layanan

Survei Kepuasan Masyarakat Pemerintah Daerah Kabupaten Bantu

Kapanewon Jetis

Berikut adalah daftar Layanan pada Kapanewon Jetis
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https://www.skm.bantulkab.go.id/standarpelayanan
https://www.skm.bantulkab.go.id/standarpelayanan
https://www.skm.bantulkab.go.id/standarpelayanan

Melaksanakan
publikasi Standar
Pelayanan
terbaru di aplikasi
SIPPN

https://sippn.menpa
n.go.id/webcontrol/
standar layanan

} O (% sipprmenpangaidwebeontolstancar_byanan

SIPPN

Jenis Layanan

TANGGAL DIBUAT

Total Publish

10

Mo Acen

Qzn
v
Q@
b
azn
Urpubt
Qs
—
[eleg:}
b

aza

St
Preerttan

status®

£
2

> G (% ippamenpango debconcliporan s s posecr

Total Belum Publsh

0

i Loyacan

Sandar Peayaran Peayaean U

StardarPeayaran St Keerangan A W

Laporan Berdasarkan Prosedur:

Pilh Tipe instansi»

oTeallo| 19 v

p—

Pl nsarsi~

Produ Loywean

070 /Uit
Pelganan Tekns

g okt
Peoytiesion

Baya) Tt

Produk Layanin

e

i .
Prosedur Persywatan

Aterv  Fher v

& Download Bxcel

Juiah
Prosedhr *

Pl
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https://sippn.menpan.go.id/webcontrol/standar_layanan
https://sippn.menpan.go.id/webcontrol/standar_layanan
https://sippn.menpan.go.id/webcontrol/standar_layanan

Melaksanakan
publikasi Standar
Pelayanan
terbaru di display
tv ruang
pelayanan

https://drive.gooagle.

com/file/d/1kHfrUJit
OBuzW5eqgmFOAIQ
NkoMpaEJ2y/view?

usp=sharing

STANDAR! PELAYANAN | PUBLIK
KAPANEWON| JETTS
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T B —
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https://drive.google.com/file/d/1kHfrUJitQBuzW5eqmFOAi0NkoMpaEJ2y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kHfrUJitQBuzW5eqmFOAi0NkoMpaEJ2y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kHfrUJitQBuzW5eqmFOAi0NkoMpaEJ2y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kHfrUJitQBuzW5eqmFOAi0NkoMpaEJ2y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kHfrUJitQBuzW5eqmFOAi0NkoMpaEJ2y/view?usp=sharing

BAB IV

KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya

dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

1. Kapanewon Jetis telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 95%
(prosentase dihitung dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana tindak lanjut X
100%)

Tidak terdapat rencana tindak lanjut yang belum ditindaklanjuti.

3. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai
strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan
untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong diimplementasikannya
RTL antara lain:

No RTL Strategi Target Penanggung | Stakeholder

Penyelesaian Waktu Jawab Terkait
Penyelesai
an

1 | Pengusulan Melaksanakan Triwulan Il | Kepala - TAPD Kab.
penambahan rapat koordinasi dan IV Jawatan Bantul
anggaran untuk intern terkait Pelayanan - Subbag PK
pengadaan sarana | usulan anggaran Umum Kapanewon
prasarana 2026 Jetis
pelayanan pada
anggaran murni
2026

2 | Melakukan Melaksanakan Triwulan Il | Kepala - Disdukcapil
pembaharuan rapat koordinasi Jawatan Kab Bantul
terus menerus dengan instansi Pelayanan - Bag
tentang alur, terkait Umum Organisasi
syarat dan Setda Kab.
prosedur jenis - Bantul
jenis layanan yang - KUA Kap
ada di Kapanewon Jetis
Jetis dalam -Kalurahan
Standar
Pelayanannya;
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Menggiatkan
publikasi tentang
Standar
Pelayanan yang
ada di Kapanewon
Jetis melalui
media sosial dan
penempelan
Standar
Pelayanan di
Ruang Pelayanan
yang strategis dan
mudah diakses

Melaksanakan
rapat koordinasi
intern terkait
publikasi dengan
pengelola Media
Sosial , pengelola
Website,
wartawan KR,
admin SKM dan
admin SIPPN

Triwulan
ILI, 11l dan
v

Kepala
Jawatan
Pelayanan
Umum

- Pengelola
media Sosial
Kap. Jetis

- Pengelola
Website Kap.
Jetis

- Pihak
wartawan
Kedaulatan
Rakyat

- Admin SKM
dan SIPPN

Bantul, 12 Januari 2026

761005 199810 1 002
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